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 مقدمه 

اندازی یک کافه، فراتر از تهیه قهوه و چیدن چند میز و صندلی در یک فضای دلنشین است. دنیای راه
شود،  ها، دنیای احساس، تجربه و تعامل است. جایی که عطر اسپرسو با لبخند باریستا آمیخته میکافه

گردد، و مشتریان نه فقط برای رفع تشنگی، بلکه برای تجربه آوا میزمینه با طراحی فضا هم موسیقی پس 
 .گذارندیک حس خاص به آن پا می

نشینی در ایران و جهان به طرز چشمگیری رشد کرده است. نسل جوان در دهه گذشته، فرهنگ کافه 
مدت از شلوغی روزمره است.  امروز، به دنبال فضاهایی برای گفتگو، مطالعه، جلسات کاری و فرار کوتاه

 .های خلاقانه و موفق به وجود آورده استاندازی کافههمین امر، فرصت بزرگی برای راه 

تواند منجر به ریزی می اما از آنجا که رقابت در این صنعت شدید است، ورود به آن بدون آگاهی و برنامه 
شوند، نه به خاطر نبود مشتری، بلکه  ها در کمتر از یک سال تعطیل میشکست شود. بسیاری از کافه

 .راه، دانش مدیریت، شناخت بازار هدف و اجرای اصولی برند و خدمات دلیل نداشتن نقشهبه

ای، شما را قدم به قدم از  این کتاب، تلاشی است برای پر کردن این خلأ. در اینجا، با زبانی ساده اما حرفه
تان همراهی خواهیم کرد. هر فصل بر پایه تجربیات  ایده تا افتتاح، و از مدیریت تا رشد پایدار کافه

واقعی، تحلیل بازار، و استانداردهای جهانی نگارش شده است تا مسیر را برای شما روشن و قابل اجرا 
 .کند

اندازی کند، یا اش را راهخواهد کافه رویایی مند به قهوه هستید که می کند که یک علاقهفرقی نمی 
 .های سودآور در صنعت خدمات است؛ این کتاب برای شماستگذاری که به دنبال فرصتسرمایه 

 .قدم، رؤیای داشتن یک کافه موفق را به واقعیت تبدیل کنیمبهبا ما همراه شوید، تا قدم 
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 اول: چرا کافه؟ فصل  

 اندازی کافه های بازار و انگیزه راه شناخت فرصت 

 
 نشینی؛ مد یا نیاز؟ تب کافه  .۱

در دهه اخیر، گسترش شهرنشینی، تغییر سبک زندگی و افزایش نیاز به فضاهای اجتماعی باعث شده تا 
ترین نقاط تجمع افراد در زندگی شهری تبدیل شوند. کافه دیگر فقط مکانی برای ها به یکی از مهم کافه

 :نوشیدن قهوه نیست؛ بلکه یک »تجربه« است
تاپ، مطالعه کتاب یا حتی تنها بودن با یک  نشستن در فضایی گرم و آرام، گفتگو با دوستان، کار با لپ

 .فنجان قهوه

دهنده یک تغییر فرهنگی گسترده است  ها در شهرهای کوچک و بزرگ، نشانرشد روزافزون تعداد کافه
ها به قشر خاصی محدود بودند، امروز همه  شاپ توان آن را نادیده گرفت. اگر در گذشته کافی که نمی 

 .هاهای جوان تا خانواده کنند: از دانشجو گرفته تا کارمند، از زوجاقشار جامعه از آن استقبال می 

 
 اندازی کافه یک فرصت تجاری جذاب است؟ چرا راه  .۲

شرطی که با دیدگاه درست وارد آن شوید. در ادامه،  تواند یک فرصت سودآور باشد، بهاندازی کافه می راه
 :کنیمترین مزایای ورود به این حوزه را مرور میمهم 

 :گذاری منعطف سرمایه      

های مختلف وارد این بازار شوید؛ از توانید با بودجهدر مقایسه با بسیاری از مشاغل خدماتی، شما می 
 .یک کافه کوچک محلی گرفته تا یک کافه تخصصی بزرگ 

 :رشد بازار روبه      

های گرم و تمایل به تجربه فضاهای خاص در حال افزایش است. همچنین، مصرف قهوه، نوشیدنی 
 .های گرم و اجتماعی وقت بگذرانددهد در محیط نسل جدید ترجیح می 
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 :سازی شخصی امکان برند      

تان را به  توانید کافهتوانند برند قدرتمندی شوند. شما می می ها با هویت و شخصیت خاص خود کافه
 .نماد یک سبک زندگی تبدیل کنید

 :درآمد پایدار و مشتریان وفادار      

ها ظرفیت بالایی در صورتی که تجربه خوبی به مشتری بدهید، احتمال برگشت او بسیار زیاد است. کافه
 .برای ایجاد مشتریان وفادار دارند

 
 اندازی کافه چیست؟ انگیزه شما برای راه  .۳

اندازی کنید؟ این یکی از خواهید کافه راهپیش از ورود به این مسیر، باید با خود صادق باشید: چرا می
 :شودهایی است که باید به آن پاسخ دهید. در ادامه، چند انگیزه متداول بررسی می ترین پرسشمهم 

 توضیح  انگیزه ممکن 

 علاقه به فرآیند تهیه قهوه، باریستایی، و ارتباط با مشتریان عشق به قهوه و فرهنگ کافه 

 مند به فراهم کردن محیطی گرم برای ارتباطات انسانی علاقه  ایجاد فضای اجتماعی 

 تمرکز بر درآمدزایی و رشد مالی  گذاری دید اقتصادی و سرمایه

 عنوان فضایی برای نمایش خلاقیتبهاستفاده از کافه  علاقه به طراحی، دکور، هنر

برانگیز دهد تا در مسیر چالشنکته مهم این است که انگیزه درست به شما انرژی و استقامت می 
 .اندازی و مدیریت کافه دوام بیاوریدراه

 
 اید؟ آیا شما برای این مسیر آماده  .۴
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لیست  های خود را بشناسید. این چک ها و محدودیتگیری جدی، لازم است توانایی پیش از هر تصمیم
 :کندبه شما کمک می 

 پاسخ شما  سوال 

 خیر ☐بله  ☐ آیا تجربه یا دانش مرتبط با خدمات مشتری دارید؟

 خیر ☐بله  ☐ ها آشنا هستید؟ آیا با اصول اولیه باریستا و نوشیدنی 

 خیر ☐بله  ☐ آیا سرمایه اولیه مشخص و قابل مدیریت دارید؟ 

 خیر ☐بله  ☐ ماه اول را بدون سوددهی تاب بیاورید؟ ۶توانید حداقل آیا می

 خیر ☐بله  ☐ آیا توان مدیریت تیم کوچک را دارید؟

 .های جدی هستیداگر پاسخ بیشتر این سوالات »بله« است، شما آماده برداشتن قدم 

 
 داستان موفقیت: یک مثال واقعی  .۵

مند به قهوه  در یکی از شهرهای شمالی کشور، توسط دو جوان علاقه (Karma Café) کافه کارما 
ها با سرمایه محدود، فضای کوچکی اجاره کردند و با تمرکز بر ارتباط با مشتری، طراحی  تأسیس شد. آن

های  ساده اما خاص، و منویی محدود اما با کیفیت، طی کمتر از یک سال به یکی از پربازدیدترین مکان
 .شهر تبدیل شدند

 ها؟کلید موفقیت آن
 تمرکز روی تجربه مشتری     
 گوش دادن به بازخوردها     
 های اجتماعی استفاده از شبکه     
 ارائه حس صمیمیت و اصالت     
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 بندی فصل جمع 

اندازی یک کافه بیش از آنکه یک پروژه اقتصادی باشد، یک تعهد احساسی و فرهنگی است. اگر با راه
توانید نه تنها درآمد خوبی دیدی درست، اطلاعات کافی و انگیزه مشخص وارد این مسیر شوید، می 
 .کسب کنید، بلکه تبدیل به بخشی از سبک زندگی مردم شهر خود شوید

 
 وکار کافه فصل دوم: انتخاب مدل کسب 

 ها، مزایا و معایب هر مدل، و انتخاب مناسب برای شما انواع کافه 

 
اندازی کافه مانند دوختن یک لباس است؛ باید دقیقاً متناسب با شخصیت، هدف و بودجه شما راه

اندازی، و بازار هدف هر یک های راه ها، هزینههای مختلف کافه، ویژگی باشد. در این فصل، به انواع مدل 
 .تر استپردازیم تا بتوانید آگاهانه تصمیم بگیرید که کدام مدل برای شما مناسبمی 

 
 (Classic Café) کافه کلاسیک  .۱

های های کلاسیک، نوشیدنی ترین نوع کافه است. ترکیبی از قهوهشده ترین و شناختهاین مدل رایج
 .های ساده وعده ها، و میانسرد، کیک 

 .های سنی مختلفدکور گرم، منوی متنوع، مناسب گروه  :ها ویژگی  •

 .های شلوغمناطق پرتردد شهری، مراکز خرید، خیابان :مناسب برای  •

 .جذب مشتریان متنوع؛ فضای تعاملی  :مزایا  •

 .دیده و فضای متوسط تا بزرگ نیاز به پرسنل آموزش :ها چالش  •
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 :مثال سناریویی      
 :گویدشود و باریستا با لبخند می مشتری وارد می 

 "ست، دوست دارین امتحانش کنین؟مون از نیکاراگوئه خوش اومدین! امروز اسپرسوی تازه "

 
 (Specialty Coffee Shop) کافه تخصصی قهوه  .۲

های قهوه  ای، دانهای باریستا است. تجهیزات حرفهتمرکز این نوع کافه بر کیفیت قهوه و تجربه حرفه
 .های آن استاز ویژگی  (، سایفون، کمکسV60 مثل) آوری متنوعهای دم خاص، و شیوه 

 .پسندهای خاص دانشگاهی، محلهمناطق فرهنگی،  :مناسب برای  •

 .سازی خاصدوست؛ برند وفاداری مشتریان قهوه  :مزایا  •

 .نیاز به دانش بالا، تجهیزات گران، آموزش باریستا :ها چالش  •

 :جمله کلیدی باریستا      
 "پرس آماده کنم، ترجیح خاصی دارید؟یا فرنچ V60 تون رو با تونم قهوه می "

 
 (Outdoor Café / Garden Café) کافه فضای باز .۳

شوند و فضای سبز، نور طبیعی، و حس آرامش در  ها در فضاهای باز، حیاطی یا پارکی اجرا میاین کافه
 .ها مهم استآن

 .هاباغ وهوا، مراکز تفریحی، خانهآب شهرهای خوش  :مناسب برای  •

 .هانواز؛ مناسب خانوادهفضای متفاوت و چشم  :مزایا  •

 .وهوایی؛ هزینه نگهداری فضای سبز وابسته به فصل و شرایط آب  :ها چالش  •

 :تجربه مشتری      
 "!نظیرهها یه حس بی تو این فضای باز، خوردن لاته همراه با صدای پرنده "
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 (Book Café / Concept Café) کافه کتاب / کافه فرهنگی  .۴

زنده یا هنرهای دیگر. مشتریان این کافه به دنبال خوانی، نمایشگاه، موسیقی ترکیب قهوه با کتاب 
 .ای فرهنگی هستندتجربه

 .های روشنفکرنشینشهرهای دانشگاهی، هنری، یا محله :مناسب برای  •

 .فرد، جذب مخاطبان خاصهویت منحصربه :مزایا  •

 .بازار محدود، نیاز به محتوا و برنامه فرهنگی :ها چالش  •

 :جمله پیشنهادی روی دیوار      
 "...ات را آرام بنوشبیا، بنشین، کتاب بخوان و قهوه"

 
 (Takeaway / Kiosk Café) بر کافه کوچک بیرون  .۵

 .شوندای که مشتریان فقط برای دریافت نوشیدنی وارد می هایی با فضای کوچک یا غرفه کافه

 .هامراکز پرتردد، مترو، اطراف دانشگاه  :مناسب برای  •

 .هزینه اجاره و دکور پایینسرمایه اولیه کم،  :مزایا  •

 .دارهای نشیمنمحدودیت در ایجاد تجربه، درآمد کمتر از کافه :ها چالش  •

 :سناریو کاربردی      
 :پرسدمشتری عجله دارد. باریستا سریع می 

 "!ستثانیه دیگه آماده ۳۰لاته دبل بزنم برات؟ تا "

 
 (Theme Café) کافه مفهومی  .۶
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ها برای خاص: کافه گربه، کافه فیلم، کافه سنتی، کافه سفر و... این مدل هایی با محوریت یک تم کافه
 .شوندمخاطبان خاص طراحی می

 .افراد خلاق با جامعه مخاطب هدف مشخص :مناسب برای  •

 .ای، فضای خاص، ظرفیت وایرال شدنجذابیت رسانه  :مزایا  •

 .ریسک بالا در جذب مشتری، دشواری حفظ اصالت تم :ها چالش  •

 :مثال واقعی      
 .های سنتی و پخش موسیقی ایرانی قدیمیای در شیراز با تم قدیمی، میزهای چوبی، پارچهکافه

 
 (Café-Restaurant) کافه با غذاهای کامل  .۷

های صبحانه، ناهار سنگین هم دارند. مناسب برای وعده هایی که منویی از غذاهای سبک تا نیمهکافه
 .یا شام

 .های مسکونی یا تجاری پرمشتریمحله  :مناسب برای  •

 .افزایش متوسط فاکتور، تنوع درآمد :مزایا  •

 .تر، مجوز بهداشت ویژه نیاز به آشپز، فضای بزرگ  :ها چالش  •

 
 ها مقایسه مدل  .۸

 پایداری بازار  نیاز به تخصص  درآمد بالقوه  سرمایه مورد نیاز  مدل کافه 

 خوب  متوسط  متوسط  متوسط  کلاسیک 

 بالا زیاد بالا بالا تخصصی قهوه 
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 پایداری بازار  نیاز به تخصص  درآمد بالقوه  سرمایه مورد نیاز  مدل کافه 

 فصلی  متوسط  متوسط  بالا فضای باز 

 محدود  زیاد پایین تا متوسط متوسط  فرهنگی/کتاب 

 متوسط  کم  پایین تا متوسط کم  بربیرون

 پذیر ریسک  زیاد متوسط تا بالا متغیر  مفهومی 

 بالا زیاد بالا بالا رستوران-کافه

 
 انتخاب مدل مناسب شما  .۹

 :مناسب، به عوامل زیر بستگی داردانتخاب مدل 

 سرمایه اولیه در دسترس  •

 موقعیت مکانی مورد نظر  •

 میزان دانش و علاقه شما به قهوه یا خدمات  •

 مخاطب هدف و جمعیت منطقه  •

 پذیری شما میزان ریسک  •

های مختلف را از نزدیک بررسی کرده و با گیری نهایی، چند کافه با مدلشود پیش از تصمیمپیشنهاد می
 .ها گفتگو کنیدصاحبان آن

 
 بندی فصل جمع 
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وکار خود داشته تری از آینده کسب کند دید شفاف های مختلف کافه، به شما کمک می شناخت مدل 
های خاص خود را دارد، اما اگر مدل متناسب با شرایط خودتان را  باشید. هر مدل مزایا و محدودیت 

 .ایدسوی موفقیت برداشته انتخاب کنید، گام مهمی به
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 کافه  (Business Plan) وکار فصل سوم: طراحی طرح کسب 

 ریزی اصولی برای موفقیت پایدار برنامه   – از ایده تا اجرا  

 
 وکارریزی دقیق، مانند رانندگی در شب بدون چراغ است. طرح کسباندازی یک کافه بدون برنامهراه

(Business Plan) اهداف، مسیر حرکت، بودجه، مدل درآمدی،  راه شماست؛ مستندی مکتوب که نقشه
 .کندهای بازاریابی را مشخص می ها، و برنامهریسک 

 .ای، اما قابل اجرا تهیه کنیددهیم چگونه یک بیزنس پلن حرفهدر این فصل، به شما آموزش می 

 
 وکار مهم است؟ چرا طرح کسب  .۱

 کند تصویر واضحی از مسیر پیش رو داشته باشید به شما کمک می  •

 گذار یا شریک حیاتی استبرای جذب سرمایه  •

 شود کردهای غیرضروری می مانع از هزینه •

 دهد شدت کاهش می ریسک شکست را به •

 ماهه اول و سال اول خواهد بود راهنمای عملکرد شما در شش •

 
 اجزای اصلی یک بیزنس پلن برای کافه  .۲

 :شودوکار یک کافه ارائه میگام طرح کسب بهدر ادامه، ساختار گام

 
 (Executive Summary) الف. خلاصه اجرایی 

 .ای از کل طرحشود. خلاصه اولین بخش، اما آخرین بخشی است که نوشته می
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 :مثال 

کافه آرامش، یک کافه تخصصی قهوه و فضای کاری اشتراکی در قلب شهر رشت، با تمرکز بر تجربه آرام  »
 «.و کیفیت بالا، برای قشر جوان، دانشجو و فریلنسر طراحی شده است

 
 وکار ب. معرفی کسب 

 (مثلاً کافه آرامش) :نام برند پیشنهادی  •

 ( ”جرعه بنوشمثلاً “زندگی را جرعه) :شعار برند  •

 …بر وکافه، بیرونتخصصی قهوه، فضای باز، کتاب  :نوع کافه  •

 جنب دانشگاه آزاد  –خیابان گلسار  :مکان اجرا  •

 مشارکتی حقیقی / حقوقی /  :مالکیت  •

 
 پ. تحلیل بازار هدف 

 شرح  ویژگی بازار هدف 

 سال  ۳۵تا  ۱۸ سن 

 مند به فضاهای خاص و قهوه باکیفیتشهری، علاقه  سبک زندگی 

 تاپ، موسیقی، فضای اینستاگرامی قهوه، لپ  علایق 

 شب( ۱۰عصر تا  ۴عصر تا شب ) ساعت حضور 

 :ابزار پیشنهادی           
 .تکنیک پرسونای مشتری استفاده کنیدتر، از  برای تحلیل دقیق
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 (Competitor Analysis) ت. تحلیل رقبا 

 کافه رقیب در منطقه ۵لیستی از  •

 هاها، مزایا و ضعفها، قیمتبررسی منوی آن •

 تعیین مزیت رقابتی خود شما •

 :مثال      

ای و باریستا حرفهتوانیم با منوی کافه "فلورا" فضای خوبی دارد اما منوی آن ضعیف است. ما می
 .تخصصی، تمایز ایجاد کنیم

 
 ث. برنامه خدمات و منو 

 قیمت پیشنهادی  نمونه آیتم  بندی دسته 

 هزار تومان ۸۵ اتیوپی – V60 های دمی قهوه 

 هزار تومان ۹۵تا  ۷۰ موکا  –لاته  اسپرسو بار 

 هزار تومان ۷۵ آیس آمریکانو  نوشیدنی سرد 

 هزار تومان  ۷۵تا  ۴۵ کروسان –چیزکیک  وعده دسر و میان

 
 ج. برآورد سرمایه اولیه 
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 هزینه تقریبی )تومان(  مورد  ردیف 

  ۳۰۰,۰۰۰,۰۰۰ ماه رهن( ۳اجاره مکان )

  ۲۵۰,۰۰۰,۰۰۰ تجهیزات )اسپرسوساز، یخچال و...( 

  ۱۵۰,۰۰۰,۰۰۰ دکوراسیون و مبلمان 

  ۳۰,۰۰۰,۰۰۰ مواد اولیه اولیه )قهوه، شیر و...(

  ۲۰,۰۰۰,۰۰۰ مجوزها و مالیات

  ۱۵,۰۰۰,۰۰۰ تبلیغات اولیه و لوگو

  ۲۰۰,۰۰۰,۰۰۰ ماهه  ۳ذخیره نقدی 

  تومان  ۹۶۵,۰۰۰,۰۰۰ جمع کل 

 
 بینی درآمد و سود ماهانه چ. پیش 

 تخمین  آیتم 

 هزار تومان ۶۵۰ میانگین فاکتور روزانه

 میلیون تومان  ۱۹ میانگین فروش ماهانه

 میلیون تومان  ۱۰ ماهانههزینه جاری 

 میلیون تومان  ۹حدود  سود خالص ماهانه

 
 ح. برنامه بازاریابی 
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 طراحی برند و هویت بصری  •

 ایصفحه اینستاگرام حرفه •

 تبلیغات محلی و افتتاحیه •

 فودو اسنپ Google Maps حضور در •

 های اولیههمکاری با اینفلوئنسرها و ارائه تخفیف •

 
 ماه آینده   ۱۲تا    ۶خ. برنامه رشد  

 جذب مشتریان وفادار )باشگاه مشتریان(  •

 توسعه منو بر اساس بازخورد  •

 براندازی خدمات بیرونراه •

 نوازی، شب شعر، کارگاه باریستا( های کوچک )قهوه برگزاری ایونت  •

 
 شده نمونه سناریوی یک بیزنس پلن خلاصه  .۳

ای کوچک اما تخصصی در خیابان هنر شیراز، برای قشر هنردوست و ی طعم"، کافهکافه "خانه 
ای قهوه دمی، فضایی با میلیون تومان، منوی حرفه ۶۰۰دانشجویان طراحی شده است. با سرمایه 

 .ماه اول به سوددهی برسد  ۶کتابخانه کوچک، و رویدادهای فرهنگی، هدف دارد در 

 
 بندی فصل جمع 
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بیزنس پلن موفق، باید هم منطقی باشد و هم قابل اجرا. با نوشتن آن، دید روشنی از آینده خواهید 
 .تر به شما اعتماد خواهد کردگذار یا شریک بالقوه نیز راحتداشت و سرمایه

 .انتخاب مکان مناسب برای کافه  :در فصل بعدی، به موضوعی حیاتی خواهیم پرداخت
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 انتخاب مکان مناسب برای کافه فصل چهارم:  

 موقعیت مکانی؛ قلب تپنده موفقیت یک کافه 

 
اندازی یک کافه موفق است. بهترین منو، ترین تصمیمات در راهانتخاب مکان مناسب یکی از کلیدی 

بهترین باریستا و حتی بهترین دکور، بدون موقعیت مکانی مناسب ممکن است دیده نشود. برعکس،  
 .تواند نیمی از موفقیت شما را تضمین کندیک مکان خوب می 

دار را  در این فصل، معیارهای انتخاب مکان، نکات حقوقی و مالی، و نکاتی از تجربه عملی کارآفرینان کافه
 .کنیممرور می

 
 چرا انتخاب مکان اهمیت دارد؟  .۱

ای آغاز آید، و آن تجربه از لحظهمحور دارند. مشتری برای یک تجربه خاص میها ماهیتی تجربه کافه
 .بیندشود که تابلو یا ویترین شما را میمی 

 دید بالا + دسترسی آسان + تردد مداوم  = مکان خوب  •

 ی پنهان جذب مشتری + تبلیغات زیاد + فرسودگی تدریجی هزینه  = مکان بد •

 
 های مکانی انواع موقعیت  .۲

 معایب  مزایا  موقعیت 

 اجاره بالا، رقابت شدید  آسانتردد زیاد، دسترسی  مرکز شهر 

 محدودیت در تردد عمومی  مشتریان وفادار، اجاره مناسب محله مسکونی 

 فصلی بودن )تعطیلات( مشتری روزانه ثابت  کنار دانشگاه یا اداره
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 معایب  مزایا  موقعیت 

 محدودیت ساعات کاری  فضای امن و پرمشتری  مجتمع تجاری 

 پسند بودناجاره بالا، خاص  همخوانی با تم فرهنگی کافه خیابان فرهنگی یا هنری 

 :سناریو واقعی      
دهان و فضای خاص خود، بدون بهای فرهنگی با تبلیغ دهانای کوچک در کوچه در شهر اصفهان، کافه

 .نیاز به تبلیغات بزرگ، مشتری ثابت و وفادار پیدا کرده است

 
 معیارهای انتخاب مکان مناسب  .۳

 :معیار دقت کنید ۱۰در انتخاب مکان به این 

 توضیح  معیار 

 ای با حجم بالای عابرانخیابان یا کوچه تردد پیاده

 نزدیکی به ایستگاه مترو، اتوبوس، یا جای پارک  ونقلدسترسی حمل 

 خوبی دیده شود از خیابان به دید و ویترین 

 مترمربع(  ۸۰تا  ۱۰وکار )بر اساس مدل کسب  اندازه فضا 

 نشین جذب بیشتر مشتری و فضای دل  نور طبیعی 

 شاپ از شهرداریکاربری تجاری یا مجوز کافی  مجوز و کاربری 

 ها، یا مراکز پرمشتری فروشی ها، کتاب نزدیکی به فروشگاه  همسایگی 

 ای ایمن و امن برای مشتری و تجهیزات منطقه امنیت 
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 توضیح  معیار 

 مسکونی مخصوصاً برای مناطق  عایق صدا

 اگر برنامه رشد دارید، امکان توسعه فضا مهم است قابلیت توسعه

 
 بررسی حقوقی و اداری مکان  .۴

 ای(بررسی سند ملک )مالک یا اجاره •

 اطمینان از اجازه فعالیت تجاری یا صنفی  •

 تجاری(   – خدماتی    – کاربری مجاز )صنفی  داشتن   •

 بازتوافق با همسایگان در صورت استفاده از فضای  •

 ...تنظیم قرارداد رسمی با بند تخلیه، افزایش اجاره، مسئولیت تعمیرات و  :در صورت اجاره •

 :نکته مهم           
 .قبل از هر اقدامی، با مشاور املاک مورد اعتماد و مشاور حقوقی مشورت کنید

 
 فضای داخلی: چقدر مهم است؟  .۵

 :توجه کنید  پلان داخلیپس از انتخاب منطقه و واحد، به 

 هاچیدمان میز و صندلی •

 محل کانتر باریستا  •

 فضای دسترسی به آشپزخانه یا سرویس •

 ورودی و خروجی مشتری  •
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 نورگیر بودن و تهویه هوا •

 :مثال کاربردی      
های چندمنظوره باعث افزایش ظرفیت های کوچک، استفاده از میزهای دیواری تاشو و صندلیدر کافه

 .شودبدون اشغال فضای زیاد می

 
 نکات تجربی از صاحبان کافه  .۶

 .مند شوندکنند تا از تردد آن بهرهداران مکان خود را نزدیک کافه معروف انتخاب می برخی کافه •

 .روها قرار دارند، جذب بیشتری دارندسواران یا پیادههایی که در کنار مسیر دوچرخه کافه •

 .توانند مشتری جذب کنندهای فرعی، می های خاص و نورپردازی در شب، حتی در کوچه ویترین  •

 
 لیست نهایی انتخاب مکان کافه چک  .۷

 دسترسی عمومی مناسب     
 پرداختاجاره قابل      
 پتانسیل رشد و توسعه      
 مجوزها و کاربری قانونی      
 دید و نور کافی      
 همسایگی مناسب و بدون مزاحمت     
 طراحی اندازه و پلان داخلی قابل     

 
 بندی فصل جمع 
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کافه، مانند بذر است. اگر آن را در خاک مناسب بکارید، رشد خواهد کرد. حتی بهترین بذرها، در مکان 
شوند. بنابراین، با صبر، بررسی دقیق، مشورت با افراد خبره، و بازدیدهای  خاک نامناسب پژمرده می 

 .میدانی تصمیم نهایی را بگیرید
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 فصل پنجم: طراحی فضای داخلی و دکوراسیون کافه 

 شود ای که فراموش نمی ایجاد تجربه 

 
اگر منوی کافه قلب آن است، دکوراسیون روح آن است. فضای داخلی کافه شما اولین چیزی است که 

تواند مشتری را سپارند. طراحی درست می بینند و آخرین چیزی است که به خاطر می مشتریان می 
های اجتماعی کند، و از او  گذاری در شبکه ها نگه دارد، او را وادار به عکس گرفتن و به اشتراکساعت 

 .مشتری وفادار بسازد

 
 ها حیاتی است؟ چرا طراحی داخلی در کافه  .۱

 اثرگذاری فوری بر احساس مشتری  •

 تأثیر بر رفتار مشتری )زمان حضور، میزان سفارش(  •

 ایجاد تمایز از رقبا  •

 افزایش ارزش برند و تصویر ذهنی  •

 :واقعیت جالب      
تواند میانگین زمان ماندگاری مشتری  اند نورپردازی ملایم و چیدمان ارگونومیک می تحقیقات نشان داده

 .افزایش دهد ٪۳۰را تا 

 
 انتخاب سبک دکوراسیون مناسب با برند  .۲

 :پیش از هر اقدامی، باید مشخص کنید سبک کلی فضای شما چیست. چند نمونه سبک متداول
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 ها ویژگی  سبک 

 های خنثی، طراحی مینیمالخطوط ساده، رنگ  (Modern) مدرن

 های فلزی نمایان، نور زرددیوار آجری، لوله (Industrial) صنعتی

 چوب طبیعی، گیاهان، حس روستایی و گرم  (Rustic) روستیک

 های پرانرژی، آثار هنری، مبلمان متنوع رنگ (Bohemian) هنری

 فضاهای خالی، تمرکز بر کاربرد چیز، سادگی در همه  مینیمال 

 :نکته مهم           
تم شما باید با بازار هدفتان هماهنگ باشد. اگر مخاطب شما دانشجویان هنری هستند، سبک بوهمی  

 .تر است. اگر قشر اداری مخاطب شماست، سبک مدرن یا مینیمال بهتر استمناسب

 
 عناصر اصلی طراحی فضای داخلی  .۳

 ها الف. رنگ      

 ای، کرم، آجری(: ایجاد حس صمیمیت و آرامش های گرم )قهوه رنگ •

 های سرد )آبی، سبز(: حس مدرن و خنک رنگ •

 های تیره: القای حس لوکس بودن رنگ •

 های روشن: بازتر نشان دادن فضارنگ •

 :۶۰/۳۰/۱۰قانون       
 رنگ تأکیدی  ٪۱۰رنگ مکمل،  ٪۳۰رنگ غالب،  ۶۰٪
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 ب. نورپردازی      

 جای ممکن حفظ شود نور طبیعی تا  •

 نورپردازی گرم در فضاهای نشیمن  •

 تر در کانتر باریستا نور قوی  •

 های آویز با طراحی خاصاستفاده از آباژور یا چراغ  •

 
 پ. مبلمان      

 ها با توجه به متراژ فضامیزها و صندلی •

 ترکیب میزهای دو نفره، چندنفره و بار •

 کنندصندلی راحت برای مشتریانی که کار می  •

 استفاده از مبلمان با دوام و قابل تمیز کردن •

 
 ت. کانتر باریستا      

 قلب عملیاتی کافه •

 طراحی کاربردی برای باریستا و جذاب برای مشتری  •

 توجه به دسترسی به برق، آب، یخچال، سینک و ابزارها •

 
 ث. عناصر تزئینی      

 استفاده از گیاهان طبیعی برای طراوت  •
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 های قدیمی آثار هنری یا عکس •

 ها یا منوی دیوارینوشتقول، قهوه تابلوهای نقل  •

 بوی فضا )رایحه قهوه، دارچین، وانیل( •

 
 طراحی فضای باز )در صورت وجود(  .۴

 :تواند برگ برنده شما باشداگر فضا اجازه دهد، یک تراس یا حیاط دنج می

 استفاده از میزهای چوبی مقاوم  •

 ای رشتهنورپردازی زرد یا چراغ  •

 گیاهان سبز، میزهای کوچک دونفره  •

 بان برای شرایط جوی سقف سبک یا سایه  •

 
 متری   ۴۰سناریوی چیدمان پیشنهادی برای یک کافه   .۵

 نکات  ابعاد پیشنهادی  بخش 

 نیمکت دیواری/  ۱نفره ×  ۴میز /  ۳نفره ×  ۲میز  متر ۲۵ فضای مشتری 

 شکل یا مستقیم، پشت شیشه  L طراحی متر  ۷ کانتر و باریستا 

 به دور از دید عمومی، مجهز به یخچال، سینک، قفسه  متر ۵ سازی آشپزخانه و آماده

 با طراحی ساده، تمیز، و خوشبو  متر ۳ سرویس بهداشتی 

 
 اشتباهات رایج در طراحی داخلی کافه  .۶
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 نورپردازی ضعیف یا زننده    
 های نامناسباستفاده از صندلی     
 تزئین بیش از حد و شلوغی     
 نبود فضای حرکت برای گارسون     
 صدای بلند سیستم صوتی یا اکو     

 
 های موفق داخلی و خارجی الهام از نمونه  .۷

 شهر  ویژگی طراحی  نام کافه 

 تهران فضای هنری و سنتی با موسیقی زنده  راکافه ری 

Sam Cafe تهران مینیمال، نور طبیعی عالی 

Arabica Coffee توکیو  مدرن و سفید، نور زیاد 

Blue Bottle فرانسیسکو سان طراحی صنعتی تمیز 

 
 بندی فصل جمع 

خواهید ای باشد که می طراحی فضای داخلی باید متناسب با داستان برند، شخصیت مخاطب و تجربه
منتقل کنید. گاهی فقط یک نور آباژور، یک میز چوبی، یا یک بوی خاص، مشتری را به مشتری وفادار 

 .کند. زیبایی در جزئیات استتبدیل می 
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 فصل ششم: تجهیزات مورد نیاز کافه 

 چیز درباره خرید هوشمندانه ابزارهای کافه همه   – از دستگاه اسپرسو تا لیوان مخصوص  

 
اندازی کافه است. اما اگر درست انتخاب ترین مراحل در راهترین و پرهزینهخرید تجهیزات، یکی از مهم 

ها، سرعت خدمات، و بخشند، بلکه کیفیت نوشیدنی تنها عملکرد شما را بهبود مینهشود، این تجهیزات 
 .کنندرضایت مشتریان را نیز تضمین می 

ای را های هوشمندانه و نکات کلیدی برای خرید اقتصادی و حرفهدر این فصل، تجهیزات ضروری، انتخاب 
 .کنیمبررسی می 

 
 موردنیاز در کافه بندی تجهیزات  تقسیم  .۱

 :کنیمدسته تقسیم می  ۴برای نظم بهتر، تجهیزات را به 

 کاربرد  دسته 

 تهیه انواع نوشیدنی گرم  سازی قهوه تجهیزات آماده

 سازی مواد اولیهذخیره  تجهیزات سردخانه و نگهداری

 پشتیبانی عملکرد روزانه تجهیزات جانبی سرو و شستشو 

 شناسی و تجربه کاربری زیبایی  پسندمشتری تجهیزات تزئینی و 

 
 ها تجهیزات اصلی تهیه قهوه و نوشیدنی  .۲
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 برندهای پیشنهادی  تجهیز 
قیمت تقریبی  

 )تومان( 
 نکته 

دستگاه اسپرسوساز  
 صنعتی 

Nuova Simonelli, La 
Marzocco 

 ۳۵۰تا  ۱۲۰
 میلیون 

قلب کافه شماست، روی آن 
 گذاری کنید سرمایه 

 Mahlkonig, Eureka (Grinder) آسیاب قهوه 
 ۷۰تا  ۳۰

 میلیون 
دقت در تنظیم درجه آسیاب  

 حیاتی است

دار )برای قهوه  کتل دمای 
 دمی( 

Bonavita, Fellow ۴  های تخصصی برای دمی  میلیون ۱۰تا 

V60 پرس، اروپرس ، فرنچ Hario ،Timemore ۱  میلیون  ۳تا 
هزینه پایین، اثر بالا در منوهای  

 خاص

بلندر )برای اسموتی و  
 نوشیدنی سرد( 

Vitamix ،Blendtec 
  ۲۵تا  ۱۵

 میلیون 
 شکنی قدرت بالا برای یخ

 
 سازی مواد اولیه تجهیزات نگهداری و آماده  .۳

 نکته  کاربرد  تجهیز 

 یخچال صنعتی ویترینی 
نگهداری شیر، دسر، مواد  

 اولیه 
فروش ویترینی بودن باعث بازاریابی درون

 شود می 

 مصرف با فضای مناسب انتخاب شود مدل کم  زده نگهداری کیک یا میوه یخ فریزر ایستاده 

های استیل یا قفسه
 چوبی 

بخشی به مواد اولیه نظم 
 خشک 

 نظافت و مقاوم به رطوبت باشند قابل
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 نکته  کاربرد  تجهیز 

 ضروری برای طعم و سلامت دستگاه اسپرسو  کیفیت آب = کیفیت قهوه  دستگاه تصفیه آب

 
 تجهیزات جانبی و پشتیبانی عملیات  .۴

 نکته  چرا مهم است؟  تجهیز 

 الزامی برای مجوز بهداشت برای شستشوی سریع ظروف  سینک استیل دوقلو

 مدل کوچک کافی است  جویی در زمان و آب صرفه شویی صنعتی ماشین ظرف 

 باشددر دسترس باریستا  برای تخلیه پرتافیلتر (Knock Box) سطل تفاله قهوه

 کمک به کنترل کیفیت استانداردسازی طعم قهوه  ها و تمپر دقیق پیمانه

 در چند سایز تهیه شود برای طراحی لاته آرت  پارچ شیر استیل

 
 محور تجهیزات تزئینی و تجربه  .۵

 مثال  تأثیر  آیتم 

 نوشیدنی سرد های دوجداره شفاف برای لیوان خلق تجربه بصری  های خاص )لاته، دمی، آیس(لیوان

 نویس منوی گچی با طراحی دست راهنما + بازاریابی  منوی دیواری جذاب 

 تخته چوبی با چنگال طلایی  القای حس لوکس  ظرف دسرهای خاص 

 زندگی کوتاه است، قهوه بخور!" در ورودی " سازی برند شخصیت قول یا عکس باریستا تابلو نقل
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 نکات مهم در خرید تجهیزات  .۶

 .های با گارانتی معتبر خرید کنیدیا فروشگاه  نمایندگی رسمیحتماً از  •

 .و تطابق آن با برق مکان توجه کنید برق مصرفی )آمپر( به  •

 .قبل از خرید، از فضای داخلی و ابعاد دقیق محل نصب آگاه باشید •

 .ای، بهتر از دستگاه ارزان نو است )با بررسی کامل فنی(دوم حرفه گاهی خرید دستگاه دست •

 .های تکمیلیها، سپس گزینه ابتدا ضروری :بندی کنید لیست تجهیزات را اولویت  •

 
 متری(   ۴۰های تقریبی تجهیزات )نمونه برای کافه  جدول هزینه  .۷

 قیمت حدودی )تومان(  آیتم  ردیف 

 میلیون  ۱۵۰ اسپرسوساز دو گروپ  ۱

 میلیون  ۴۰ آسیاب قهوه ۲

 میلیون  ۲۰ یخچال ویترینی  ۳

 میلیون  ۱۸ بلندر ۴

 میلیون ۱۵ شویی سینک و ماشین ظرف  ۵

 میلیون  ۱۰ کتل و ابزار قهوه دمی  ۶

 میلیون ۵ تمپر، پیمانه و لوازم جانبی ۷

 میلیون ۱۵ فریزر ایستاده  ۸

 میلیون ۱۲ لوازم تزئینی و سرو  ۹
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 قیمت حدودی )تومان(  آیتم  ردیف 

 (تقریبی) میلیون تومان  ۲۸۵ – جمع کل 

 
 بندی فصل جمع 

قدر تنها جنبه فنی، بلکه جنبه احساسی نیز دارد. دستگاه اسپرسوساز شما باید همانتجهیزات نهخرید 
کند، زیبا هم باشد. هر تجهیز باید در راستای خلق یک تجربه بهتر برای مشتری انتخاب  که خوب کار می 

 .شود
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 فصل هفتم: جذب، آموزش و مدیریت نیروی انسانی در کافه 

 سازد تیمی که روح کافه را می   – برخورد  ای تا گارسون خوش از باریستای حرفه 

 
دیده و  تواند جای نیروی انسانی باانگیزه، آموزش هیچ تجهیزاتی، هرچقدر هم پیشرفته، نمی 

رسد، علت آن برخورد و ای به نظر میمحور را بگیرد. اگر فضای کافه شما صمیمی، گرم و حرفه مشتری 
 .«هاشوند، نه فقط »نوشیدنی ها« می ها عاشق »آدم رفتار تیم شماست. مشتری 

 
 چه نیروهایی برای یک کافه نیاز است؟  .۱

 وظایف اصلی  نقش 

 مدیریت بار –لاته آرت   –ها تهیه انواع قهوه، دمی، نوشیدنی  (Barista) باریستا

 گیری، سرو، ارتباط با مشتری، دریافت بازخورد سفارش گارسون یا میزبان

 ها ها و پرداختمدیریت سفارش  دارصندوق

 های سرد سازی دسرها، نوشیدنی آماده کمک آشپز/بار سرد 

 گیری کنترل عملیات، هماهنگی کارکنان، گزارش  مدیر شیفت 

 .های کوچک ممکن است یک نفر چند نقش را همزمان انجام دهددر کافه      

 
 های کلیدی نیروی انسانی در کافه ویژگی  .۲

 برخورد محترمانه، صمیمی و لبخند دائمی  •

 سرعت در انجام کارها  •
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 دقت در سفارش و تحویل  •

 تسلط نسبی به منو و مواد اولیه  •

 نظافت شخصی و ظاهری آراسته  •

 پذیری در شرایط شلوغ توانایی کار تیمی و انعطاف  •

 
 فرآیند استخدام نیرو  .۳

 ای و جذاب تهیه آگهی حرفه  .۱

 :مثال •
دوستانه در حال جذب باریستا و گارسون باانگیزه است. اگر لبخند زدن برایت ای خلاق و کافه »

 «!طبیعی است، منتظرت هستیم

 برگزاری مصاحبه کوتاه اما دقیق  .۲

 :هایی مانندپرسش  •

o  خواهی در کافه کار کنی؟ چرا می 

o  کنی؟ چگونه با مشتری ناراضی برخورد می 

o ای در تهیه قهوه داری؟تجربه 

 )برای باریستا( آزمون عملی   .3

o  تهیه اسپرسو، فوم گرفتن شیر، یا لاته آرت ساده 

 هفته(   ۳تا    ۱دوره آزمایشی )  .4

o بدون قرارداد دائم، با پرداخت منصفانه 

o  بررسی دقت، اخلاق کاری، همکاری با تیم 
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 کلید حفظ کیفیت و تجربه مشتری   – آموزش پرسنل   .۴

 محتوای پیشنهادی  آموزش 

 طرز تهیه منو، نحوه سرو، استانداردسازی  هانوشیدنی آموزش 

 زبان بدن، لبخند، جملات مؤثر، شنیدن مؤثر آموزش ارتباط با مشتری 

 ها بندی سفارشدر لحظات شلوغ، اولویت مدیریت زمان 

 ای، عذرخواهی مؤثر، جبران محترمانهپاسخ حرفه  رسیدگی به شکایات 

 نظافت میز، پوشش مناسبوشوی دست، شست  اصول بهداشتی 

 :نکته           
 .آموزش مداوم، حتی برای نیروهای قدیمی، الزامی است

 
 جملات کاربردی برای ارتباط با مشتری )پیشنهادی برای آموزش(  .۵

 جمله پیشنهادی  موقعیت 

 «به کافه ما خوش اومدید، بفرمایید بشینید» آمدگویی خوش 

 «ویژه امروز رو براتون معرفی کنم اگه مایل باشید قهوه  » پیشنهاد منو

 «ستاز صبرتون ممنونم، سفارش شما تا چند دقیقه دیگه آماده» هنگام تأخیر

 «کنم، اجازه بدید بررسی و جبران کنمکاملاً درک می » پاسخ به انتقاد

 «تون هستیم ممنون از حضورتون، منتظر دیدار دوباره » بدرقه مشتری 
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 نگهداشت نیروهای خوب ایجاد انگیزه و   .۶

 پرداخت حقوق منظم و منصفانه •

 برای رضایت مشتری یا فروش بالا پاداش •

 برگزاری جلسات دوستانه و شنیدن نظرات تیم •

 ارتقاء نقش )مثلاً ارتقاء گارسون به مدیر شیفت( •

 کردن حس رشد و ارزشمندی در محیط کارفراهم  •

 
 راهکارها های رایج در مدیریت نیرو و  چالش  .۷

 راهکار  چالش 

 تعیین قوانین شفاف و جریمه عادلانه  نظمی دیر رسیدن یا بی 

 های نرم، بازخورد روزانه آموزش مهارت  ارتباط ضعیف با مشتری 

 بخشی منظم، ایجاد تنوع در کارگفتگو و انگیزه  خستگی یا ترک شغل 

 های مشترک شیفتایجاد فرهنگ تیمی، کار تیمی در  ناهماهنگی تیم 

 
 بندی فصل جمع 

قدر اهمیت دارد که یک دستگاه اسپرسوساز خوب. مدیریت منابع انسانی ای، همانیک باریستای حرفه
های آن شناخته خواهد شد، در کافه یعنی ترکیب مهارت، اخلاق و انرژی مثبت. کافه شما به اندازه چهره 

 .داشته باشیدتان وسواس پس در انتخاب و تربیت تیم
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 فصل هشتم: بازاریابی، تبلیغات و ساخت برند برای کافه 

 از دیده شدن تا ماندگار شدن در ذهن و دل مشتری 

 
گاه  ای و پرسنل خوب کافی نیست؛ اگر مردم شما را نشناسند، هیچداشتن فضای زیبا، منوی حرفه 

گیریم چگونه برند کافه را بسازیم، یاد می تان را نخواهند داشت. در این فصل، فرصت تجربه کافه
 .مخاطبان هدف را جذب کنیم و با ابزارهای نوین بازاریابی، مشتریان وفادار بسازیم

 
 شخصیت کافه شما  :(Branding) ساخت برند  .۱

 .شنود تان را می برند یعنی احساس مشتری وقتی نام کافه 

 :برای ساخت برند مؤثر

 توضیح  مؤلفه 

 «ی نور«، »کافه نکتار خانهمثلاً: »قهوه  –دار یادماندنی، معناکوتاه، به  نام کافه 

 ساده، خوانا، مرتبط با مفهوم قهوه یا حس برند لوگو 

 ای، کرم، مشکی، طلایی، سبز زیتونی قهوه  –رنگ  ۳یا  ۲معمولاً  رنگ سازمانی 

 همه محتواها تکرار شود رسمی یا دوستانه؟ شوخ یا شاعرانه؟ مشخص باشد و در  لحن ارتباطی 

 روایت شما؛ چرا این کافه را تأسیس کردید؟ چه چیزی متفاوت هستید؟ داستان برند 

 
 های تبلیغاتی و بازاریابی برای کافه کانال  .۲
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 الف. اینستاگرام      

 هاترین ابزار تبلیغات برای کافه مهم  •

 مشتریان راضی ای از نوشیدنی، محیط، پرسنل و های حرفه انتشار عکس  •

 صحنه، منوی روزهای روزانه، نظرسنجی، پشتاستفاده از استوری  •

 هایی با لحن برندتان، همراه با ایموجی، هشتگ و دعوت به تعاملکپشن  •

 :مثال کپشن      
                  ایمست برای یه فنجون گرم، ما آمادهاگه امروز هم هوا بهونه»
 «کافه_نور #قهوه_یعنی_زندگی #

 (Google My Business) ب. گوگل و نقشه      

 ثبت کافه در گوگل با آدرس، ساعت کاری، منو و تصاویر •

 پاسخ به نظرات کاربران •

 اثر مستقیم در جذب مشتریان محلی  •

 پ. تبلیغات محیطی      

 تابلو ورودی جذاب و خوانا •

 منوی ایستاده بیرون کافه •

 vitrine طراحی خاص در •

 کارت ویزیت کوچک و خاص برای مشتریان •

 
 های وفاداری ها و برنامه تخفیف  .۳
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 هدف  مثال  نوع برنامه 

 جذب مشتری اول  تخفیف در هفته اول ٪۳۰ تخفیف افتتاحیه

 برگشت مشتری  «قهوه، یکی رایگان ۶با هر » برنامه وفاداری

 افزایش فالوور و تعامل  تگ دوستان و جایزه  مسابقه اینستاگرامی 

 جذب احساسی و تبلیغ غیرمستقیم             قهوهقهوه رایگان روز جهانی  هامناسبت 

 
 همکاری با دیگر برندها و افراد تأثیرگذار  .۴

 یا بلاگرهای غذا برای معرفی کافه  اینفلوئنسرهای محلی دعوت از  •

 مشارکت با برندهای کوچک )مثل کیک خانگی یا صنایع دستی( •

 شب شعر، نمایشگاه عکس، موسیقی زنده  :رویدادهای کوچک برگزاری   •

 
 ترین تبلیغ شماست تجربه مشتری، قوی  .۵

 !شود که مشتری راضی، عکس گرفته و استوری کند تبلیغ واقعی زمانی آغاز می 

 :هایی برای بهبود تجربه مشتریایده       

 طراحی فضای »اینستاگرامی« )دیوار خاص، چراغ نئون، میز شیک( •

 ارائه کارت کوچک با جمله خاص همراه قهوه  •

 متناسب با تم کافهموسیقی  •

 برخورد صمیمی و شخصی )مثلاً یادآوری اسم مشتری قدیمی(  •
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 سناریوهای واقعی تبلیغات موفق  .۶

 «کمپین پاییزه »برگ و باریستا :  ۱سناریو         

اندازی شد. هر  های ویژه پاییز، یک کمپین اینستاگرامی با هشتگ #قهوه_پاییزی راه با طراحی لیوان 
 .شدکشی یک ماگ اختصاصی شرکت داده میگرفت، در قرعه کسی از لیوان عکس می 

 .روز + بازگشت مشتریان قدیمی ۱۰فالوئر در  ۴۰۰نتیجه؟ افزایش 

 همکاری با هنرمند محلی :  ۲سناریو        

در گوشه کافه، آثار یک نقاش جوان به نمایش گذاشته شد. دوستان آن هنرمند و مشتریان جدید برای  
 .آثار + افزایش بازدید کافهبازدید آمدند. فروش 

 
 ابزارهای دیجیتال برای مدیریت بازاریابی  .۷

 کاربرد  ابزار 

Canva ای بدون دانش گرافیک طراحی پست و استوری حرفه 

Later / Buffer های اینستاگرام بندی پست زمان 

Insight Instagram  تحلیل رفتار مخاطب، بهترین ساعت انتشار 

WhatsApp Business  ارتباط با مشتریان وفادار و ارسال منوی جدید 

 
 بندی فصل جمع 

ای که مردم دوست داشته برند شما چیزی فراتر از لوگو و اسم است. بازاریابی خوب یعنی ساختن تجربه
ای، تعامل با مخاطب و خدمات سرایی، تصاویر حرفه باشند آن را به اشتراک بگذارند. با ترکیب داستان

 .ها خواهد ماندواقعی، کافه شما دیده خواهد شد و در ذهن
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 گذاری و سودآوری در کافه فصل نهم: مدیریت مالی، قیمت 

 وکار از حساب و کتاب دقیق تا تضمین بقای کسب 

 
قدر زیاد است که اندازی کافه، گاهی اشتیاق برای دکور، منو و تبلیغات آنانگیز راه در دنیای هیجان

شود. اما واقعیت این است که دوام و رشد هر ی مهمی مثل مدیریت مالی نادیده گرفته میمسئله 
 .ای وابسته به سودآوری و تسلط مالی صاحبان آن استکافه

ها را کنترل کنیم، سود را بسنجیم و با تحلیل  گذاری کنیم، هزینهگیریم چطور قیمتدر این فصل، یاد می
 .مالی، مسیر رشد را پایدارتر کنیم

 
 های کافه آشنایی با ساختار هزینه  .۱

 :شونداندازی کافه به دو دسته تقسیم میهای راه هزینه

 (Fixed Costs) های ثابت هزینه     

 :مانندهایی هستند که در هر ماه تقریباً ثابت باقی میها هزینهاین

 مثال  نوع هزینه 

 فضای کافه  اجاره

 دارباریستا، گارسون، صندوق حقوق پرسنل 

 برق، آب، گاز، اینترنت هاقبض 

 بیمه تأمین اجتماعی و مسئولیت  بیمه
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 مثال  نوع هزینه 

 مالیات بر ارزش افزوده و عملکرد  مالیات

 (Variable Costs) های متغیر هزینه     

 مثال  نوع هزینه 

 قهوه، شیر، دسر، شکلات  خرید مواد اولیه

 بر، نی، کاور بیرونلیوان  بندیبسته 

 کمپین اینستاگرامی، چاپ بنر  تبلیغات 

 دستگاه اسپرسو، آسیاب  تعمیر و نگهداری

 
 گذاری هوشمندانه منو قیمت  .۲

 .نظر برسدگذاری باید هم سودآور باشد، هم رقابتی و هم برای مشتری منطقی بهقیمت

 :گذاری فرمول پایه قیمت      

 اولیه × ضریب سود + هزینه ثابت سرانه + مالیات احتمالی قیمت فروش = هزینه مواد  

 :مثال

 تومان ۱۵۰۰۰هزینه مواد اولیه یک فنجان لاته:  •

 ۲.۵ضریب سود:  •

 تومان ۳۰۰۰هزینه ثابت سرانه:  •

 تومان  ۴۲۰۰۰=  ۳۰۰۰( + ۲.۵×  ۱۵۰۰۰قیمت پیشنهادی: ) •
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 .متعادل کنیدقیمت نهایی را با بررسی بازار و سطح درآمد محلی        

 
 های کلیدی برای سلامت مالی کافه نسبت  .۳

 مقدار استاندارد  تعریف  نسبت 

 مطلوب  ٪۶۰بالای  هزینه مواد اولیه -درآمد  سود ناخالص 

 ترجیحاً  ٪۳۰زیر  حقوق ماهانه ÷ فروش ماهانه هزینه حقوق به فروش

 ٪۵زیر  حجم دورریز ÷ حجم خرید  ضایعات مواد اولیه 

 عالی  ٪۴۰بالای  درصد مشتریان تکراری  برگشت مشتری نرخ 

 
 کنترل دخل و خرج روزانه  .۴

 افزار حسابداری )مثلاً: پارسیان، سپیدار، هلو( در دفتر یا نرم  ثبت فروش روزانه •

 ها در هر هفتهنوشیدنی  شدهمحاسبه بهای تمام  •

 (فاسدشدنیمخصوصاً شیر، قهوه و دسرهای ) بررسی مانده انبار •

 دار دریافت گزارش پایان شیفت از صندوق  •

 صورت هفتگی ها به مقایسه فروش با هزینه  •

 
 های پیشنهادی ابزارها و فرم  .۵
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 کاربرد  ابزار 

 ثبت درآمد، هزینه، سود افزار حسابداری فایل اکسل ساده یا نرم 

 کنترل خرید بیش از حد فرم ثبت موجودی انبار

 ها بررسی محبوبیت و سودآوری آیتم فرم تحلیل منو 

 موقع ریزی تعمیرات بهبرنامه دفتر ثبت مشکلات فنی 

 
 افزایش سودآوری بدون افزایش قیمت  .۶

 توضیح  روش 

 گیری و نگهداری مواد با دقت در اندازه کاهش دورریز 

 (Upselling) پیشنهاد کیک با قهوه فروش مکمل 

 افزایش رضایت مشتری کاهش خطا،  آموزش پرسنل 

 های وفاداری برنامه
بازگشت مشتری با هزینه کمتر نسبت به جذب مشتری  

 جدید 

استفاده از مواد اولیه باکیفیت و ماندگاری 
 بیشتر 

 کاهش خرابی و هزینه تعویض مکرر 

 
 سناریوی مالی یک کافه کوچک )نمونه واقعی(  .۷
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 مقدار ماهانه )تومان(  آیتم 

 میلیون  ۱۲۰ فروش کل

 میلیون  ۴۰ هزینه مواد اولیه 

 میلیون ۲۵ حقوق پرسنل 

 میلیون ۱۵ اجاره

 میلیون ۳ تبلیغات 

 میلیون ۷ های دیگر هزینه

 (سود خالص ٪۲۵) میلیون تومان ۳۰ سود خالص 

 
 بندی فصل جمع 

مالی یعنی آگاهی،  آورد. مدیریت وکاری دوام نمی بدون آمار، بدون اعداد، بدون سودآوری... هیچ کسب 
نوشی بلکه یک تنها محل قهوهگیری درست و توان بقا در رقابت سخت بازار. کافه شما باید نهتصمیم 

 .ای باشدبیزینس موفق و حرفه
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 لیست نهایی و شروع قدرتمند اندازی آزمایشی، چک فصل دهم: راه 

 آخرین گام پیش از پرواز   – سازی تا افتتاح موفق  از آماده 

 
ریزی، تجهیز، طراحی، استخدام و آموزش، اکنون زمان آغاز فعالیت واقعی فرا رسیده  ها برنامهبعد از ماه

در  .(Soft Opening) اندازی آزمایشی راه  :است. اما پیش از افتتاح رسمی، یک مرحله کلیدی باقی مانده 
 .شوید تا کافه شما در اولین برخورد، بدرخشد ترین اقدامات پیش از افتتاح آشنا میاین فصل با مهم

 
 چرا و چگونه؟  :(Soft Opening) اندازی آزمایشی راه  .۱

شده کافه برای جمع کوچکی از مشتریان )خانواده،  اندازی آزمایشی یعنی بازگشایی محدود و کنترل راه
 .شدگان خاص( برای تست عملکرد واقعیها یا دعوت دوستان، همسایه 

 :اهداف اصلی        

 دهی شناسایی مشکلات احتمالی در سیستم سفارش، پرداخت یا سرویس •

 تمرین عملی تیم بدون فشار زیاد •

 آوری بازخورد صادقانهجمع  •

 هابندی های منو و زمان ها، آیتمتنظیم دقیق قیمت •

 چگونه انجام دهیم؟      

 نامه چاپی رسانی خصوصی در دایرکت، پیامک یا دعوت اطلاع  •

 گو وصورت گفتساده یا بهثبت بازخورد مشتریان در فرم  •

 تصویربرداری برای استفاده در تبلیغات رسمی بعدی  •
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 اندازی کافه لیست نهایی راه چک  .۲

 مورد بررسی  حوزه 

 ساز، آسیاب، یخچال...( کارند )قهوه ها سالم و آماده بههمه دستگاه  تجهیزات 

 گذاری دقیق شده شده، نهایی و قیمتچاپ  منو

 اولیه تازه، چک لیست انبار تهیه شدهمواد  انبار

 اند، یونیفرم دارند آموزش کامل دیده  نیروها

 دستشویی، میز، آشپزخانه تمیز و آماده بهداشت

 افزار فروش یا دستگاه کارتخوان تست شده نرم  صندوق

 صفحه اینستاگرام آماده، آدرس گوگل مپ ثبت شده  تبلیغات 

 مناسب، موزیک متناسب با فضای برند نور  روشنایی و موسیقی 

 گیاه، شمع، تابلو، بوی خوش، حس خوب در فضا جاری است  تزیین نهایی

 
 (Grand Opening) افتتاحیه رسمی  .۳

 :هایی برای افتتاح موفق ایده        

 دعوت از افراد تأثیرگذار محلی  •

 مشتری  ۱۰۰ارائه تخفیف ویژه اولین روز یا اولین  •

 تزیین خاص فضا با بالن یا گل طبیعی  •

 ای برای ثبت و انتشارتهیه عکس و فیلم حرفه •
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 اهدای یک هدیه کوچک: ماگ، کارت تشکر، کوپن خرید دوم  •

 
 مدیریت روز اول: تمرکز بر تجربه مشتری  .۴

 .اولین برخورد، ماندگارترین است

 آمدگویی مؤسس کافه در محل برای خوش حضور  •

 وقفه از سمت تیملبخند و احترام بی  •

 کنترل دما، موسیقی، صف سفارش •

 رصد مشکلات )دیرکرد، اشتباه در سفارش، نارضایتی(  •

 پیگیری نظرات مشتریان بعد از خروج  •

 
 روز طلایی اول   ۳۰بعد از افتتاح:  .۵

 :شود. پسهای کافه ساخته می در ماه اول، پایه

 هدف  اقدام 

 تحلیل دقیق عملکرد  هاها و هزینهثبت همه فروش

 بازطراحی منو  هاترین آیتم فروشترین و کم تحلیل پرفروش

 دهی اصلاح محیط یا سرویس شنیدن بازخورد از مشتریان

 تشویق یا اصلاح رفتار بررسی عملکرد پرسنل 

 تثبیت حضور در بازار محلی  تداوم در تبلیغات
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 اندازی )مثال واقعی( سناریوی موفق راه  .۶

نوشته با جمله کافه »نارون« در روز افتتاح، به هر مشتری یک نوشیدنی رایگان و یک کارت دست
قدری بخش هدیه داد. فضای باز کافه با نور زرد و موسیقی ملایم آراسته شده بود. این تجربه بهالهام

ها مشتری در همان روز، استوری گذاشتند و در هفته اول فروش کافه دو برابر خاص بود که ده 
 .بینی شدپیش

 
 بندی فصل و کتاب جمع 

دوستی و مهارت. در این مسیر، جزئیات  اندازی یک کافه موفق، ترکیبی است از هنر، مدیریت، انسان راه
یک ای خوش برای سازند. هر فنجان قهوه فرصتی است برای ساختن لحظه هستند که تفاوت را می 

 .تان را با عشق، دقت و الهام بسازیدانسان دیگر. پس کافه 
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ی دیجیتال، هوش مصنوعی و تحول  یک شرکت پیشرو در زمینه توسعه راهکارهای نوآورانه جادوی فکر
های  کنیم تا از فناوریها کمک می سازمانی است. ما با تمرکز بر آموزش، تحقیق، و مشاوره، به سازمان

 .مند شوندگیری هوشمندانه بهره نوظهور برای رشد، کارایی بیشتر و تصمیم 

وکار و مشاوران تحول دیجیتال است که با  گران کسب تیم ما متشکل از متخصصان فناوری، تحلیل 
 .دهندترکیبی از دانش فنی و درک عمیق از نیازهای بازار، راهکارهایی جامع و عملی ارائه می

ی هوش مصنوعی عاملی گردآوری و تألیف  نگر درباره های کاربردی و آیندهی بینشاین کتاب با هدف ارائه
 .مندان به فناوری باشدشده است تا راهنمایی مؤثر برای مدیران، کارآفرینان، و علاقه

 :سایت جادوی فکر سر بزنیدما، به وب  برای آشنایی بیشتر با خدمات 

www.jadoosoft.com 

 

 طبقه سوم -استان مازندران یساختمان پارک علم و فناور- ۱۴ یروزینبش پ -یروزیپ ابانیخ-یسار

  ۴۸۱۸۷۶۵۷۶۷:یکد پست

 (۰۹۱۰۱۰۰۹۰۰۷، ۲۰تا  ۱۶عصرها از ساعت  یبانی)پشت ۰۲۱۸۸۱۷۸۶۰۵ – ۰۱۱۳۳۲۵۹۶۵۹
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