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ش�����i�9جلسه ضا���Áکمیته��پی ���S�g�cنظر���i�g�9���µیابی���9ع

شناسی‌ها�����µکمیته‌ها �gکا���Á�9بر���Kتجلسا�gصو���gکا�cتولید��خو

�cبر�gثابت��پرکا���Áها‌�q �g�9مجموعه��گز���i�9���­�c�9ستفا

�Áپیگیر���µ���Áما©�‌بند�iک��با��قابلیت�� ض���9ختیا�9�c���gینامی تفوی

�Á�iیا���9متیا���Áنقد���q �9�c�9ئه��پا�g�9���Á�9ک��جو�9یز��بر بان

�9���qجر�9 �g�9ثبت��گز���µیرمجموعه���iجا…����9جر���9به���g�9قابلیت��

�Cمصو���Áش‌ها ش��بر���Á�9مشاهد­������µجستجو�9�c���Áن ک���9�cن بان

�f�c�9سنا���fنامه�gشامل��کا پر�µفایل���9�cنشی��بر���Á�9هر��کا�gبر��
ش‌ها مشا�gکت‌ها���9�c���µن

ش �9جز�9���Á�9صلی��سامانه��مدیریت���9�cن

�'���!�,�,�0�,�#�1�ñ� �,�* ش��کا�gما نر¥�‌�9فز���g�9مدیریت���9�cن



�g�9نر¥�‌�9فز���Áها ‌�¡ �µ�kما

ها���Áخبرگی ن‌ ¡����9نجم �µ�kما

ن‌ها���Áتخصصی��با��مدیریت��مستقل �9یجا�9���cنجم

حتو���9توسط��کا�gبر�9©� ش�����µم شتر�9™�‌گذ�9�c���Á�g�9ن �9���fگو�µگفت‌

�Á�g�9�cنمو���cعملکر���q �g�9گز���µ���¡ ص���9متیا���iبه��کا�gبر�9©���فعا تخصی

�'���!�,�,�0�,�#�1�ñ� �,�* ش��کا�gما نر¥�‌�9فز���g�9مدیریت���9�cن



خ ش�����µپاس ¡���پرس �µ�kما

ش‌ها���Áعمومی���9���µختصاصی�����i�9کا�gبر���µ���©�9خبرگا©� ثبت��پرس

ش‌ها���Áمرتبط��با��مها‌�K�gها�����g�cمیز��کا���gکا�gبر�9©� ش��پرس نمای

ش‌ها��به��خبرگا©���بر���9سا���mحو���­�iتخصصی �g�9جا…���خو�cکا���gپرس

¡���?��iمو©�‌سا���µ���iپرسشنامه �µ�kما

حی ن��با��سو�9لا���Kتستی�����µتشری طر�9حی��?��iمو©�‌ها���Á?�نلای

ش��سو�9لا���Kبه��صو���K�gیکجا��یا��تکی م���iما©�‌بند�i�?���Áمو©������µنمای تنظی

�9یجا���cپرسشنامه‌ها���Áبد�µ©���خر�µجی��کا�gنامه

خ‌�cهندگا©� �9مکا©����9متیا�c�iهی��به��پرسشگر���µ���©�9پاس

�g�9نر¥�‌�9فز���Áها ‌�¡ �µ�kما

�'���!�,�,�0�,�#�1�ñ� �,�* ش��کا�gما نر¥�‌�9فز���g�9مدیریت���9�cن



¡���تالا���gگفتگو �µ�kما

ن ¡���فایل�����µچت��?�نلای �9مکا©����9یجا���cگر‌�­�µها���Áگفتگو��با��قابلیت���g�9سا

¡���پیا¥�( ن��)�9مکا©���توقف���g�9سا مدیریت��پیا¥�‌ها��توسط���c�9می

‌�qگیر���Áمدیریتی �g�9گز���¡ �µ�kما

‌�qها���Á?�ما���f�Á�gنمو���µ���Á�g�9�cترکیبی �g�9�9ئه��گز�g�9

‌�qها��بر���9سا���mمعا�µنت���fفر���f�cحو�9�c���­�iنشی�i���fما©� �g�9ک��گز تفکی
�cعملکر���µ

�f�Kجلسا���fشد­� ش‌ها���Áثبت‌ شامل���9�cن لیست‌ها���Áمتنو…���
ش‌ها کا�gبر���µ���©�9پرس

�g�9نر¥�‌�9فز���Áها ‌�¡ �µ�kما

�'���!�,�,�0�,�#�1�ñ� �,�* ش��کا�gما نر¥�‌�9فز���g�9مدیریت���9�cن



مدیریت��چا���K�gسا�iمانی

�Kسایر���9مکانا

ش���g�cختی��چا���g�c���K�gسامانه �µیر�9ی

�gکا�cک��خو ¡����9یمیل�����µپیام �g�9سا

�u بر�µ�g���Á�9ید�c�9ها���Áخا

���� ��

{���با��سایر��نر¥�‌�9فز�g�9ها���Áسا�iمانی �g�9تبا

���i�9پشتیبانی��

���� �� �� ��

�'���!�,�,�0�,�#�1�ñ� �,�* ش��کا�gما نر¥�‌�9فز���g�9مدیریت���9�cن



�Áکلید���K�9مکانا

طلاحا���Kتخصصی گ���k�9�µگا©���بر���Á�9تعریف�����µجستجو�9���Áص فرهن

¡����g�cخو�9ست��توسط ش(��با���9مکا©����g�9سا ش��)بذ�9�c���gن فر�9خو�9�c���©�9ن
کا�gبر���µ���©�9تأیید��توسط���cبیر

ش��جمعی)�9مکا©� تالا���gگفتگو��بر���Á�9مشا�gکت��تیمی�����µتولید���9�cن
�fن ¡���فایل�����µچت��?�نلای �9یجا���cگر�µهها���Áمختلف��گفتگو�9���fمکا©����g�9سا

)�ñ�ñ�ñ���µن�� ¡���پیا¥���توسط���c�9می �9مکا©���توقف���g�9سا

شد­������µبه‌�g�i�µ�gسانی���9سنا�c)توسط ش‌ها���Áثبت‌ مدیریت���9�cن
�cبیر�9©���کا�gگر���­�µها���Áتخصصی(

�c�9یجا���f�i�9متیا���µ���cمبتنی��بر��عملکر���gکا�cهی����خو�c‌�q �9�cم��پا سیست
ش ک��لیست��ها�i�g�9���Áیابی��متفا���K�µمابا���Á�9�iنو…����9�cن چ

ش مدیریت��بکا�gگیر�9�c���Áن

ق ش�9���fطلاعیه‌ها���µ�g���µید�c�9ها�����i�9طری �9مکا©���همرسانی��خو�cکا�9�c���gن
ک �9یمیل��یا��پیام

�'���!�,�,�0�,�#�1�ñ� �,�* ش��کا�gما نر¥�‌�9فز���g�9مدیریت���9�cن



مز�9یا���Áسامانه

�µ���gکا���q �cگر���Á�iسا�gکا�cبا��خو���óما©���فر?�یندها�iش�� کاه
ش‌ها صف‌بند�9�c���Áن

�µهی���c�iم���9متیا ق��سیست ش��مشا�gکت��کا�gکنا©����i�9���óطری �9فز�9ی
ن‌ها���Áتخصصی �9نجم

�iسا‌�q �g�9گز���µش�� ک���9�cن ش���óبا��بان �cسترسی��?�سا©���به���9�cن
پیشرفته

�Áها‌�­�iبا���9مکا©���تعریف��حو���óش سا�iماندهی��ساختا�9�c���gن
�9�cنشی�����µکا�gگر‌�­�µها

�'���!�,�,�0�,�#�1�ñ� �,�* ش��کا�gما نر¥�‌�9فز���g�9مدیریت���9�cن



ها �cبر�gکا

�cبهبو���µمانی���iش��سا �cستگا­�‌ها�µ�c���Áلتی���óمدیریت���9�cن
�Á�g�9�c�9���Áفر?�یندها

ش��کا�gکنا©���بر���Á�9نو?����µ���Á�g�µتوسعه •����óبه‌کا�gگیر�9�c���Áن �gبز���Áشرکت‌ها

ح��کلا©� ط ش��تخصصی�����g�cس ‌�K�g�9�i�µخانه‌ها���óیکپا�gچه‌سا�9�c���Á�iن

�'���!�,�,�0�,�#�1�ñ� �,�* ش��کا�gما نر¥�‌�9فز���g�9مدیریت���9�cن



�Áها�g�9�9بز�� ���9�g�9ئه ��با ��کا�gما ش ���9�cن ��مدیریت سامانه

ک��می‌کند��تا شمند�����µکا�gبرپسند���fبه��سا�iما©�‌ها��کم هو

�µ���­�cنظا¥�‌مند��مدیریت��نمو���K�g���9به‌صو�g���cش��خو �9�cن

�ñکنند���Á�g�9�cشمند��بهر­�‌بر�i�g�9�9یی���g�9�cک�� ���i�9?�©���به��عنو�9©���ی

�fپذیر‌�• طا ن��سامانه��با��قابلیت‌ها���Áگستر�9���µ���­�cنع �9ی

�µ�� �• �gبز�� �Áما©�‌ها�iسا�� ��متنو…� �Áها�iنیا�� �Áپاسخگو

���ñ�9جر�9یی���9ست���Áستگا­�‌ها�c

�Áجمع‌بند

�'���!�,�,�0�,�#�1�ñ� �,�* ش��کا�gما نر¥�‌�9فز���g�9مدیریت���9�cن



شید ���mبا با��ما�����g�cتما

�ç�ð�è�é�ç�í �ï �ï �ï �è�í �����õ���ç�ð�è�ç�é�ë�ï �ï �ï �é�ë

�ç�è�è�õ�ê�ê�é�ì �ð�í �ì �ð

�¡ حصو حه��م صف

�(�* �0�6�0�1�"�* �ñ�&�/

ت شرک ت�� �µبسای
�4�4�4�ñ�'���!�,�,�0�,�#�1�ñ� �,�*

����������������������������������Ág9ز ف 9�¥ ها�Áنر سته‌ ب

کر ف �Áµcجا�Ág9ز ف 9�¥ ش�بنیا©�نر ت�9cن شرک

�����������������������������������Á�g�9نر¥����9فز���Áها بسته‌

ش��بنیا©���نر¥����9فز���Á�g�9جا���Á�µ�cفکر ت���9�cن شرک

ما gماکا�gکا


