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شرکت دانش‌بنیان نرم‌افزاری جادوی فکر، یکی از شرکت‌های فعال و پیشرو

در حوزه تولید نرم‌افزارهای تخصصی کسب‌وکار در ایران است که با بیش از ۱۵

سال سابقه فعالیت، در استان مازندران و تحت نظارت پارک علم و فناوری

فعالیت می‌کند.

این شرکت با تکیه بر تیمی متخصص، تجربه میدانی و شناخت عمیق از

نیازهای بازار، تاکنون بیش از ۳۰ محصول نرم‌افزاری در زمینه‌های مالی،

حسابداری، منابع انسانی، اتوماسیون، فروش، تولید، پخش، خدمات و

مدیریت کسب‌وکار ارائه داده است که در صنایع متنوعی مورد استفاده قرار

می‌گیرند.

جادوی‌فکر تاکنون موفق به دریافت عناوینی چون »شرکت برتر

دانش‌بنیان«، »رشد برتر فروش محصولات فناورانه« و »لوح افتخار از

جشنواره فاوا« شده و همواره با نگاه به توسعه پایدار و پشتیبانی مستمر،

تلاش کرده است تا تجربه‌ای مطمئن، ساده و حرفه‌ای از نرم‌افزار را برای

مشتریان خود رقم بزند.

درباره شرکت
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لپ یک سیستم جامع تیکتینگ و مدیریت کندی هِ

فرآیندهای داخلی است که با هدف افزایش نظم،

شفافیت و کارایی در تعاملات سازمانی طراحی شده

است. این پلتفرم هوشمند، نیازهای مشتریان و

فرآیندهای داخلی را به شکلی ساختاریافته مدیریت

می‌کند و گزارش‌های دقیقی از عملکرد تیم‌ها ارائه

می‌دهد.

میز پشتیبانی ، هلپ دسک
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مدیریت تیکت‌ها

ویژگی‌های کلیدی

ثبت و پیگیری درخواست‌های مشتریان و کارکنان

امکان ارجاع تیکت به بخش‌های مختلف )داخلی/خارجی(

ارسال پیامک و نوتیفیکیشن برای اطلاع‌رسانی فوری

مستندسازی کامل مکالمات و پاسخ‌های آماده

فیلترهای پیشرفته برای دسته‌بندی تیکت‌ها بر اساس
اولویت، وضعیت و موضوع

گزارش‌گیری و تحلیل عملکرد

نمایش نموداری از فعالیت‌های روزانه/هفتگی/ماهانه

مقایسه عملکرد کارکنان و واحدهای مختلف

task ثبت خودکار زمان انجام هر
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)Knowledge Base( مدیریت دانش

ویژگی‌های کلیدی

ایجاد بانک اطلاعاتی از راهنماها، مقالات و تجربیات تیم

دسته‌بندی محتوا بر اساس تگ‌ها و موضوعات

امکان جستجوی پیشرفته در مستندات

ماژول‌های کاربردی

مدیریت هزینه‌ها: پیوست کردن فاکتورها به گزارش‌کار

وظایف تیمی: تخصیص کار به اعضا با زمان‌بندی مشخص

درخواست مرخصی و خدمات: ثبت آنلاین درخواست‌ها و
پیگیری وضعیت
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پلتفرم چندسکویی

ویژگی‌های کلیدی

دسترسی از طریق وب، موبایل )اندروید/iOS( و تبلت

طراحی ریسپانسیو و سازگار با تمام دستگاه‌ها

قابلیت کار آفلاین با همگام‌سازی خودکار
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با ما در تماس باشید
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